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untuk mendiskripsikan karakter atau fungsi dari
penelitian tentang suatu kelompok.Penelitian
ini juga merupakan penelitian observasional
yaitu pengamatan terhadap objek yang diteliti,
berusaha mengumpulkan data dari fenomena
yang telah muncul untuk memberikan penafsiran
yang diperoleh melaluipengumpulan data primer.
Analisis Frequency dan descriptive akan dilakukan
untuk menggambarkan layanan akademik terhadap
Kepuasan mahasiswa Akper YKY den gan bantuan
analisis software komputer yaitu software SPSS.

HASIL

Deskripsi karakteristik responden adalah
penjelasan tentang keberadaan mahasiswa
yang mendapatkan layanan akademik di Akper
YKY, yang diperlukan sebagai informasi
untuk mengetahui identitas sebagai responden
dalam penelitian ini.Responden sebagai obyek
penelitian yang memberikan interpretasi terhadap
karakteristik responden untuk menganalisis
pengaruh layanan akademik terhadap kepuasan
mahasiswa pada Akper YKY di Yogyakarta.

| 300 269

Laki-laki Perempuan

Dalam penelitian ini sebanyak
391 mahasiswa yang menjadi responden
representative. Untuk lebih jelasnya dijelaskan
sebagai berikut:

Dari Gambar 2 dapat dilihat bahwa lebih
dominan responden jenis kelamin perempuan lebih
dari separo dibandingkan responden laki-laki.
Demikian halnya dengan usia responden rata-rata
lebih dominan pada usia < 18 tahun.

Deskr‘ilpsi variabel penelitian adalah
penjelasan mengenai dimensi kepuasan mahasiswa
terhadap layanan akademik di Akper YKY.
Penilaian variabel didasarkan pada penilaian
mahasiswa sebagai responden yang memberikan
informasi sesuai pertanyaan yang diajukan dalam
kuesioner.

1. Keandalan

Keandalan dalam penelitian ini peran
dan keterampilan karyawan dalam menjamin
kelancaran proses perkuliahan (misalnya
menyiapkan absensi. spidol, penghapus, LCD,
dan kelengkapan penunjang lainnya).

106

e e e e sy

<18 tahun 219 tahun

Gambar 2. Distribusi Frekuensi responden penelitian

]
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Tabel 4. Frekuensi dan persentase layanan akademik berdasarkan jaminan

Responden
Kategori Skala interval
Frekuensi Persentase (%)

Sangat memuaskan 4.01-5.00 - -
Memuaskan 3.01-4.00 90 23.0
Cukup memuaskan 2.01 - 3.00 239 61.0
Tidak memuaskan .01 -2.00 59 15.0
Sangat tidak memuaskan 0.00 - 1.00 4 1.0

Jumliah

391 100.0

Tabel 5. Frekuensi dan persentase layanan akademik berdasarkan jaminan

Responden
Kategori Skala interval
Frekuensi Persentase (%)

Sangat memuaskan 4.01 -5.00 ' . .
Memuaskan 3.01-4.00 87 222
Cukup memuaskan 2.01-3.00 222 56.8
Tidak memuaskan 1.01 -2.00 80 20.5
Sangat tidak memuaskan 0.00 -1.00 2 0.5

Jumlah

391 100.0

Tabel 6. Frekuensi dan persentase layanan akademik berdasarkan bukti fisik

Kategori Skala interval s
Frekuensi Persentase (%)
Sangat memuaskan 4.01 -5.00 i -
Memuaskan 3.01-4.00 89 22.8
Cukup memuaskan 2.01-3.00 175 44 .8
Tidak memuaskan 1.01 - 2.00 108 27.5
Sangat tidak memuaskan 0.00 - 1.00 19 4.9
Jumlah 391 100.0

Tabel 4menunjukkan secara garis besar
untuk layanan akademik dilihat dari faktor jaminan
sebesar 23% mahasiswa menyatakan memuaskan
dan 61.0% cukup memuaskan. Namun masih ada
16% menyatakan tidak memuaskan.

4. Empati

Upaya untuk memenuhi kebutuhan dan
keinginan mahasiswa.Adanya perhatian yang lebih
bersifat pribadi kepada mahasiswa, melakukan

kontak, hubungan, dan komunikasi vang baik
dengan mahasiswa merupakan wujud empati,
Dari Tabel 5.lebih dari separo mahasiswa
menyatakan cukup memuaskan terhadap empati
kinerja layanan akademik Akper YKY. Sedangkan
yang mengatakan tidak memuaskan sekitar 2 %.

3. Bukii fisik
Bukti fisik layanan akademik dilihat

dari ketersediaan sarana dan fasilitas serta
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yang cukup signifikan terhadap layanan akademik.

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa

dimensi kepuasan mahasiswa berdasarkan jaminan

dan empati meruapakan faktor yang dominan

berpengaruh terhadap layanan akademik Akper

YKY.Hal ini berarti bahwa layanan akademik yang

dirasakan lebih banyak ditentukan oleh kepuasan

mahasiswa yang diperoleh dari jaminan yang

diberikan Akper YKY serta perhatian yang lebih

bersifat pribadi kepada mahasiswa, melakukan

kontak, hubungan, dan komunikasi yang baik

SARAN

Disarankan di masa akan datang. penerapan

dimensi kepuasan yang mahasiswa dapatkan

dari Akper YKY menjadi pertimbangan dalam

menentukkan layanan akademik yang baik. Selain

itu layanan akademik juga membutuhkan saran dan

masukan dari mahasiswa.

DAFTAR REFERENSI

s

]

5]

Alma. B. (2003) Pemasaran Stratejik Jasa
Pendidikan, Bandung: Alfabeta.
Arambewela, R. & Hall, J. (2009) An
Empirical Model of International Student
Satisfaction. Asia Pacific International
Journal of Marketing, 555-569.
Departemen Pendidikan Nasional (2008)
Kamus Besar Bahasa Indonesia Pusat Bahasa-
4/E, Jakarta: Balai Pustaka.

Handayani, R., Yermias, T. K. & Ratminto (2003)
Analisis kepuasan pemakai terhadap pelayanan
perpustakaan nasional Provinsi Daerah Istimewa
Yogyakarta. Sosiosains, 17 (2).

Ilyas, Y. (2011) Implementasi Manajemen
Terpadu (TQM) di Lembaga Pendidikan. 4
(1): 1-10.

9;

10.

Kemdikbud Ri (2012) Undang-Undang No.
12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi
mengatur lebih lanjut mengenai penjaminan
mutu pendidikan tinggi dan akreditasi. Jakarta:
Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan R1.
Komariah, A. & Triatna, C. (2005) Visionary
Leadership Menuju Sekolah Efektif. Jakarta:
PT. Bumi Aksara.

Lupiyoadi, R. (2006) Manajemen Pemasaran

Jasa, Jakarta: Salemba Empat.

Malik. M. E. (2010) The Impact of Service
Quality on Student Satisfaction in Higher
Education Insitutes of Punjab. Journal of
Management Research, 2 (2): 1-11.
Pakpahan, S. P. (2004) Persepsi mahasiswa
UPBJJ-UT Medan Tentang Pelayanan
Akademik Dan Non-Akademik Yang
Diberikan Oleh UPBJJ-UT Medan. Jurnal
Pendidikan Terbuka dan Jarak Jauh, 5 (1):
47-38.

. Sopiatin, P. (2010) Manajemen Belajar

Berbasis Kepuasan Siswa, Bogor: Ghalia

Indonesia.

. Srinadi. I. G. a. M. & Nilakusmawati, D. P.

E. (2008) Faktor-Faktor Penentu Kepuasan
Mahasiswa Terhadap Pelayanan Fakultas
Sebagai LLembaga Pendidikan (Studi Kasus
Di Fmipa, Universitas Udayana). Jurnal
Cakrawala Pendidikan, 3 (3).

. Sumaedi, S. (2011) The effect of student

perceived service quality and perceived price
on student satisfaction. Management Science
and Engineering, 5 (1): 88-97.

. Susanto, P.(2012) Pengaruh Kualitas Pelayanan

Akademik dan Citra Merek Lembaga Terhadap
Kepuasan Mahasiswa Uiversitas Negeri
Padang. Tingkap, VIII (1): 65-78.




	COVER.pdf
	redaksi.pdf
	1.pdf
	2.pdf
	3.pdf
	4.pdf
	5.pdf
	6.pdf

